Betalpolicy

Betalningspolicy — Trollh&ttans Tennisklubb

“Prova pa”-gang for alla nya deltagare

Alla nya deltagare i Trollhattans Tennisklubbs verksamhet har chans att prova 2 ganger innan
man bestdmmer sig om man vill fortsétta i verksamheten. OBS! Om man efter dessa ”prova pa”-
ganger inte vill fortsatta maste detta skriftligen meddelas till kansliet via e-post inom en vecka
efter andra provtillféllet. I annat fall debiteras avgiften for resterande termin.

Betalning av terminsavgift

Terminsavgiften ska betalas inom 15 dagar om inte annat anges. Vid forsenad betalning
tillkommer dréjsmalsranta pa 5% samt paminnelseavgift 50 kr. Efter tva paminnelser férbehaller
sig Trollhattans Tennisklubb ratten att stdnga av vederbdrande.

Avhopp (ordinarie traningsverksamhet)

Infor varje ny termin (host & var) arbetas traningsschemat om, de nya traningstiderna
distribueras via epost eller kan hittas pa hemsidan (det ar var och ens ansvar att kolla upp sina
traningstider).

Inga muntliga uppséagningar till tranaren pa banan accepteras. Vill man géra avhopp infor
nastkommande termin maste detta meddelas via e-post till kansliet senast 10 juli (hdstterminen)
respektive den 10 december (varterminen). Om platsen inte ar uppsagd forutsatts att den aktiva
fortsatter traningen aven under paféljande termin.

Sker avhopp eller minskning av antalet traningstimmar senare an ovanstaende datum eller utan
att meddela kansliet skriftligen, &r den aktiva skyldig att betala terminsavgift enligt nedan:

Sen avanmalan (fore terminsstart) 25% av terminsavgiften

1 vecka in pa terminen 50% av terminsavgiften
2 veckor in pa terminen 75% av terminsavgiften

3 veckor in pa terminen 100% av terminsavgiften

Undantag gors endast vid langvarig sjukdom/skada styrkt av lakarintyg, eller definitiv
avflyttning fran orten.

Delbetalning av terminsavgift

Familjer som totalt har en terminsavgiftskostnad pa éver 6000 kr, har mojlighet att gora tre lika
stora delbetalningar. Fullstandig betalning ska da vara Trollhattans Tennisklubb tillhanda senast
2 manader efter forfallodatum pa fakturan.

Aterbetalning av terminsavgift

Terminsavgiften eller del av terminsavgiften betalas endast tillbaka om man adragit sig en skada
eller liknade under pagaende termin. Det aterbetalade beloppets storlek berdknas utifran det



datum som skadan meddelas till kansliet. Lakarintyg maste da uppvisas. Dock kan vi da inte
garantera en plats om man sedan vill komma tillbaka efter skadan. Vill man ha kvar sin plats
maste man betala terminsavgift och ev. medlemsavgift som vanligt.

Bindande anmalan vid aktiviteter

Pa flera av vara aktiviteter tillampar vi bindande anmélan. Det betyder att betalning ska vara
erlagd innan aktivitetens start for att man ska ha ratt att delta i aktiviteten (om betalning ska ske
via bankgiro, swish eller faktura anges pa aktivitetsinbjudan). Aven om man inte kan vara med
sd mycket som man tankt, maste hela avgiften betalas.

Om man far forhinder och inte kan delta alls betalas 50% av avgiften tillbaka (under
forutsattning att forhindret meddelats skriftligen till kansliet innan aktivitetens start). Undantag
gors endast vid langvarig sjukdom/skada styrkt av lakarintyg, eller definitiv avflyttning fran
orten.

Uteblir man utan att meddela foérhinder ska hela avgiften betalas. | de sarskilda fall dar man gjort
en bindande anmalan men annu inte betalat for aktiviteten kvarstar betalningsskyldigheten.

Vid kortvarig sjukdom

Anmélan ar bindande aven vid kortvarig sjukdom (d.v.s. insjuknande strax innan aktivitetsstart
eller under pagaende aktivitet). Om man blir kortvarigt sjuk 50% eller mer av aktiviteten (ex. tva
av totalt fyra dagar) betalas 50% av avgiften tillbaka under forutsattning att sjukdomen meddelas
skriftligen till kansliet och ar styrkt av lakarintyg.

Aktiviter/lager anordnade av Tennis Vast eller Svenska Tennisférbundet

Vid de aktiviteter som Tennis Vast eller Svenska Tennisfoérbundet anordnar som innebdr en
kostnad for klubben kommer denna kostnad att faktureras varje individuell deltagare om inget
annat framgar av inbjudan. Undantag fran detta ar seriespel.

Anledningen till dessa riktlinjer ar att vi i mojligaste man forsoker halla nere vara avgifter, men
vi maste anda tacka de kostnader som vi har for banor, tranare, bollar m.m. Aven om vi har ko
till var verksamhet sa ar det inte alltid latt att fylla platser under terminens gang vid avhopp,
skador m.m, da det krévs att spelaren som satts in har ratt niva i forhallande till 6vriga i
gruppen. Darfor maste man betala avgiften aven om man hoppar av under terminens gang eller
far forhinder vid aktiviteter.



